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CODIGO DE CONDUTA
CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE MOLELOS

ENQUADRAMENTO

O Centro Social Paroquial de Molelos é uma Instituicdo de utilidade puablica, sem fins
lucrativos, reconhecida como Instituicdo Particular de Solidariedade Social.

Tem como Missdo a promogdo da caridade cristd, da cultura, educacdo e integragdo
comunitaria e social, que se propde prestar servicos e concessdo de bens, nas areas da
terceira idade onde desenvolve as suas respostas sociais de Centro de Dia e de Apoio
Domiciliario, infancia, juventude e familias, promovendo formagdo profissional aos
colaboradores e comunidade, com iniciativas de bem-estar e qualidade de vida.

O presente Codigo de Conduta tem como objetivo promover o respeito, a integridade,
a responsabilidade e o rigor exigidos a todos, por forma a salvaguardar as condi¢bes de
trabalho que permitam respeitar a dignidade individual de cada um/a.

Com a adogdo deste Cédigo de Conduta assume-se o compromisso de defesa dos
valores de ndo discriminagdo e de combate a pratica do assédio no trabalho, nos termos
da Lei n.2 73/2017, de 16 de Agosto, em conformidade com os principios que norteiam
a atividade desta Instituicdo.

Este Codigo de Conduta tem ainda como objetivo constituir uma referéncia de
qualidade, no que respeita quer ao relacionamento entre os colaboradores, quer ao
relacionamento com terceiros. Pretendemos ser uma Instituicdo referenciada na
implementacgdo das politicas sociais e praticas de solidariedade.

AMBITO DE APLICACAO E PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 1.2
Destinatdrios e ambito de aplicacdo

1. Este Codigo de Conduta destina-se a todos os membros dos Orgdos Sociais,
trabalhadores ou colaboradores, independentemente do vinculo contratual, cargo ou
posicao hierarquica, utentes e quaisquer outras pessoas que participem ativamente nas
atividades desta Instituicdo de Solidariedade Social, doravante referidos como
destinatarios.

Em particular, todos os trabalhadores desta Instituicdo devem sentir-se protegidos
contra qualquer tipo de assédio praticado sob qualquer forma, incluindo por meios
eletrénicos ou outro tipo de comunicagdo, que possa afeta-los no seu local de trabalho
ou em qualquer local em que exergam fungdes.

2. A aplicagdo do presente Codigo de Conduta e a sua observancia ndo dispensa a
aplicacdo de outras regras de conduta ou deontoldgicas, de fonte legal ou de qualguer
outra natureza, aplicaveis a determinadas fungdes, atividades ou grupos profissionais.
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1. No exercicio das suas atividades, funcGes e competéncias, os destinatarios devem -
sempre atuar tendo em vista a prossecucao dos interesses da Instituicdo, no respeito

pelos principios da ndo discriminacdo e do combate ao assédio no trabalho.

2. Os destinatarios ndo podem adotar comportamentos discriminatérios em relacdo a

outros destinatarios ou a terceiros, com base em quaisquer categorias suspeitas,
designadamente aracga ou etnia, o sexo, a orientagdo sexual, a idade, incapacidade fisica

ou psiquica, opinides politicas, ideologia ou convicgdes religiosas.

Artigo 3.2
Comportamentos ilicitos

1. Estdo expressamente vedados os seguintes comportamentos, em si mesmos
suscetiveis de configurarem a pratica de assédio moral:

- Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho de colegas ou
subordinados;

- Promover o isolamento social;

- Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica pessoal;

- Fazer ameacas de despedimento recorrentes;

- Estabelecer sistematicamente objetivos impossiveis de atingir ou prazos
impossiveis de cumprir;

- Atribuir sistematicamente func¢Bes estranhas ou desadequadas a respetiva
categoria profissional;

- Ndo atribuir quaisquer funcdes profissionais, violando o direito a ocupacgio
efetiva do posto de trabalho;

- Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores/as, forcando o seu
isolamento perante outros colegas e superiores hierarquicos;

- Sonegar sistematicamente informagdes necessarias ao desempenho das
funcdes de outros colegas ou de subordinados ou relativas ao funcionamento da
Instituicdo, sendo, no entanto, o conteddo dessas informagdes facultado aos demais;

- Divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos ou criticas
reiteradas;

- Dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e imprecisas;

- Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem gue essa urgéncia seja
necessaria;

- Fazer sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho, a
subordinados ou a outros superiores hierarquicos;

- Insinuar sistematicamente que o trabalhador ou trabalhadora ou colega de
trabalho tem problemas mentais ou familiares;
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- Fazer brincadeiras frequentes com contetido ofensivo referentes ao sexo, raga,
sexual ou religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de salude e outros, de colegas
bordinados;
- Transferir o/a trabalhador/a de sector ou de local de trabalho com a clara
intencdo de promover o seu isolamento;
- Falar constantemente aos gritos ou de forma intimidatoria;

- Criar sistematicamente situacbes objetivas de stress que provoguem no
destinatario da conduta o seu descontrolo.

2. Estdo expressamente vedados o0s seguintes comportamentos, em si mesmos
suscetiveis de configurarem a pratica de assedio sexual:

- Repetir sistematicamente observagdes sugestivas, piadas ou comentarios sobre
a aparéncia ou condicdo sexual;

- Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens
indesejados e de teor sexual;

- Realizar telefonemas, enviar cartas, sms ou e-mails indesejados, de caracter
sexual;

- Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado excessivo ou provocar
abordagens fisicas desnecessarias;

- Enviar convites persistentes para participacdo em programas sociais ou ludicos,
guando a pessoa visada deixou claro que o convite é indesejado;

- Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de
obtengdo de emprego ou melhoria das condicdes de trabalho, estabilidade no emprego
ou na carreira profissional, podendo esta relagdo ser expressa direta ou meramente
insinuada.

3. Considera-se assédio todo o comportamento indesejado, sob forma verbal, ndo-
verbal ou fisica, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego,
trabalho ou formacdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger uma pessoa, de afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

O “assédio” é caracterizado pela intencionalidade e pela repetigao.

Por outro lado, o assédio no local de trabalho ndo representa nem pretende impedir
que os empregadores disciplinem ou procedam a gestdo dos seus colaboradores.
Assim, o assédio no local de trabalho ndo inclui, nomeadamente:

- Gest3o/avaliacdo de desempenho;

- Pressdo decorrente do exercicio das fungdes;

- Exercicio de autoridade e do poder disciplinar;

- Requisitos ou decisGes operacionais;

- Um desentendimento ou mal-entendido ocasional;
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Wnca relacionada com o trabalho (v.g., mudanga de localizagdo, de colegas de M
o ou trabalho ocupacional);

unico comentario ou agdo, a menos que tenha efeitos graves, prejudiciais e

duradouros;

- Elogios ocasionais.

PROCEDIMENTO
Artigo 4.2
Infragbes

1. Sempre que a Instituigdo tome conhecimento da violacao das disposicGes constantes
do presente Codigo de Conduta, e no caso de o/a infrator/a ser trabalhador sujeito ao
poder disciplinar da Instituigdo sera instaurado processo disciplinar, a iniciar-se nos 60
dias subsequentes aquele em que o empregador ou o superior hierarquico com
competéncia disciplinar tomem conhecimento da infragdo, nos termos do n2 2 do artigo
329.2 do Cédigo do Trabalho.

2. A instauracdo de procedimento disciplinar ndo prejudica a responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal a que haja lugar relativamente a quaisquer destinatarios
do presente Cddigo de Conduta que cometam infracdes que aquelas correspondam.

3. Os destinatarios do presente Codigo de Conduta tém o dever de denunciar quaisquer
praticas irregulares de que tenham conhecimento, prestando a devida colaboragdo em
eventuais processos disciplinares ou de investigagdo contraordenacional ou criminal
pelas entidades competentes.

4. Em caso de eventual situacdo de assédio, pode haver uma abordagem preliminar e
informal. Em alguns casos, é possivel corrigir situagtes sem recorrer atodo o formalismo
inerente ao procedimento disciplinar. Uma abordagem direta, frontal e imediata, que
também inclua os intervenientes, pode conduzir a um entendimento sobre o ocorrido e
a cessacdo do comportamento irregular.

Artigo 5.2
Regime de prote¢do ao denunciante e testemunhas

1. Sera garantido um regime especifico de prote¢do para o/a denunciante e as
testemunhas em procedimentos relacionados com situag@es de assédio.

2. Salvo quando atuem com dolo, é garantida prote¢do especial aos denunciantes e
testemunhas em processos judiciais ou contraordenacionais desencadeados por
assédio, ndo podendo os mesmos ser sancionados disciplinarmente até transito em
julgado da respetiva decisdo.

3. Nos termos do Cédigo do Trabalho, presume-se abusivo o despedimento ou outra
sangdo aplicada para punir uma infragdo, se esta tiver lugar até um ano apds a denuncia

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE MOLELOS
Rua da Varzea, n*159, Molelos | Tondela | Portugal 4

(
Q‘% 232 813748 | 967 536 239 cspmolelos@gmail.com



7

(?'Qf\\ e g"f

L;_Lc- S‘ Al

de que tenham tido conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por causa delas ndo
podem, sob qualquer forma, ser prejudicados, sendo-lhes assegurado o anonimato até
a dedugdo de acusacdo.

Artigo 6.2
Responsabilidade da Instituicdo

1. A Instituicdo Centro Social Paroquial de Molelos responde pelas consequéncias
resultantes da pratica de assédio, nos termos da legislagdo em vigor.

2. A prética de assédio pelo empregador ou por algum representante do mesmo,
denunciada a Autoridade para as Condicdes no Trabalho, figurara entre os exemplos de
justa causa de resolugdo do contrato de trabalho.

Artigo 7.2
Comunicacdo de irregularidades

A comunicagdo de eventuais irregularidades ou infracdes a este Cédigo de Conduta deve
ser dirigida por escrito, em suporte papel ou digital a Dire¢dao do Centro Social Paroquial
de Molelos, por gualquer colaborador da Instituigdo, cliente/familiar, fornecedor ou
qualguer outra entidade diretamente interessada.

Nos termos de regulamentacdo propria, serdao disponibilizados e divulgados pela
Autoridade para as Condicdes do Trabalho os enderecos eletrénicos préprios para
rececdo de dentncias de assédio em contexto laboral.

Artigo 8.2
Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade

1. A politica de recursos humanos da Instituicdo deve tender para a atualizacdo
permanente dos conhecimentos, da ética, do desenvolvimento do potencial e da
motivacdo, promovendo o mérito, a competéncia, a participacdo e o empenho.

2. No exercicio das suas atividades, fungdes e competéncias, os colaboradores da
Instituicdo devem atuar com zelo, eficiéncia, responsabilidade, profissionalismo e
confidencialidade, tendo em vista a prossecugao dos interesses da Instituigdo. Nenhum
colaborador podera exercer fora da Instituicdo fungdes similares remuneradas.

3. Os colaboradores devem pautar a sua atuacdo profissional pela motivagdo, pelo
envolvimento e participagdo, pela manutencdo de um clima sadio e de confianca, no
respeito pela estrutura hierarquica, colaborando proactivamente, partilhando
conhecimento, informacdo e cultivando o espirito de equipa.
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N sempenho dos colaboradores da Instituicio devera ser avaliado com bas
e nos resultados alcangados no exercicio das suas fungdes.

Informacgdo e Confidencialidade

1. Os colaboradores da CSPM devem guardar absoluto sigilo e reserva em relagdo ao
exterior de toda a informacdo de que tenham conhecimento no exercicio das suas
funcBes que, por sua natureza, possa afetar a imagem, o interesse ou a atividade da
Institui¢do.

2. Os colaboradores devem proteger de idéntico modo a informacdo dos utentes, obtida
através do contacto com estes. Devem abster-se de comentar factos relativos a vida da
Instituicdo, dos seus utentes ou dos seus fornecedores, cumprindo assim o seu dever de
sigilo profissional.

3. Salvo quando se encontrem mandatados para o efeito, os colaboradores do CSPM
devem abster-se de emitir declaragbes publicas, por sua iniciativa ou mediante
solicitacdo de terceiros, nomeadamente quando possam pdr em causa a imagem da
Instituicdo, em especial fazendo uso dos meios de comunicagado social e redes sociais.

Artigo 10.2
Relagdes com terceiros

1. Os colaboradores ndo devem aceitar pagamentos ou atuar de forma a favorecerem
0s seus interesses ou os de terceiros junto de clientes/familiares ou fornecedores.

2. A instituicdo devera assegurar a igualdade de tratamento e a ndo discriminagao
injusticada de todos os clientes.

3. A instituicdo deverda manter niveis elevados de competéncia técnica, prestando um
servico de qualidade e atuando com eficiéncia, diligéncia e neutralidade.

4. No relacionamento com os clientes/familiares, os colaboradores devem manter
adequados padrdes de corre¢do, afabilidade e respeito.

Artigo 11.2
Relacionamento com fornecedores

1. A escolha dos fornecedores deve ser efetuada com base em critérios imparciais e
transparentes, sem concessao de privilégios ou favoritismo e evitando, sempre que
possivel, situacdes de exclusividade.

2. A selecdo de novos fornecedores e prestadores de servicos devera ser autorizada pela
Direcdo da Instituigdo.
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A Instituicdo prestara as autoridades de regulacdo e supervisdao toda a colaboracio
solicitada e que se afigure util ou necessaria.

Artigo 13.2
Relacionamento com a Comunidade e o Meio Ambiente

Todos os colaboradores devem seguir procedimentos que favorecam a reducdo do
consumo de recursos, evitando o desperdicio.

Devem reutilizar, tanto quanto possivel, os materiais utilizados. Todos os bens que ndo
possam ser reutilizados devem ser enviados para reciclagem, sempre que possivel.

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 14.2
Vigéncia e divulgagdo

1. O presente Cddigo de Conduta entra em vigor a 2 de fevereiro de 2026, apds a sua
aprovagdo pela Diregdo e respetiva divulgacdo a todos os destinatarios.

2. O presente Codigo de Conduta sera ainda disponibilizado no sitio de internet do
Centro Social Paroquial de Molelos

Aprovado em reunido de Dire¢do a 16 de janeiro de 2026

A Direg¢do do Centro Social Paroquial de Molelos

Padre Américo da Cunha Duarte  / /
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